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I. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN. 

 Hệ thống cổng thông minh SmartGate hướng đến việc xử lý: 

- Nhận diện số container và thực hiện qua cổng tự động dựa trên công nghệ 

AI trí tuệ nhân tạo  

- Quản lý và xác thực theo thời gian thực. 

- Phục vụ việc xác nhận ra vào cổng Cảng. 

- Quản lý hình ảnh container và xe ra vào cổng Cảng phuc̣ vu ̣giám sát và 

báo cáo. 

- Kết nối với hệ thống Smartport Cảng Nam Đình Vũ. 

- Kết hợp hệ thống TOS. 

II. GIỚI THIỆU HỆ THỐNG. 

1. Ứng dụng vận tải (Mobile App). 

1.1. Tổng quan. 

- Ứng dụng di động sử dụng cho phương tiện vận tải (Mobile Application) 

là một bước đột phá hoàn toàn mới của hệ thống Smartport. 

- Việc sử dụng Mobile App sẽ hỗ trợ cực kỳ đắc lực cho chủ phương tiện, 

chuyên viên điều phối vận tải và đặc biệt là những người điều khiển 

phương tiện trong việc giao nhận hàng tại cảng. 

- Với giao diện thân thiện, dễ sử dụng, Mobile App sẽ giúp cho chủ hàng 

và người điều khiển phương tiện vận tải dễ dàng nắm bắt kế hoạch giao 

nhận hàng hóa thông qua các menu chức năng chính bao gồm: 

o Quản lý tài khoản. 

o Quản lý lệnh. 

1.2. Tải và cài đặt ứng dụng. 

Có 2 cách để tải và cài đặt ứng dụng vận tải: 

- Truy cập CH PLAY hoặc APPLE STORE để tìm kiếm ứng dụng với từ 

khóa “GMD Smartport”. 

- Truy cập trang đăng nhập của hệ thống Smartport đường dẫn: 

https://smartport.gemadept.com.vn/ để xem hướng dẫn chi tiết cài đặt. 
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1.3. Sử dụng và quản lý ứng dụng. 

1.3.1. Đăng ký sử dụng. 

- Bước 1: Nhấn tạo tài khoản 

- Bước 2: Nhập thông tin đăng ký phương tiện: 

o Tên đăng nhập  

o Mật khẩu 

o Họ và tên 

o Số điện thoại liên hệ. 

o Email 

o Số chứng minh nhân dân 

- Bước 3: Chọn loại phương tiện: 

o Phương tiện xe 

o Phương tiện Sà lan 

-  Bước 4: Nhấn đăng ký 
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CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ TIN HỌC CEH  

Số 64/1K, đường Võ Oanh, P.25, Q. Bình Thạnh, Tp. HCM 

      MST:0313206513 
Email: Support@ceh.vn - Website:www.cehsoft.com  

 

Trang 6 / 38 
 

 

1.3.2. Đăng nhập. 

- Bước 1: Nhập thông tin tài khoản: 

o Tên đăng nhập 

o Mật khẩu 
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- Bước 2: Nhấn đăng nhập. 

 

1.3.3. Quản lý thông tin xe và Romooc. 

- Bước 1: Sau khi đăng nhập lần đầu hệ thống sẽ bắt buộc cập nhật thông 

tin số xe để phân bổ lệnh. 

- Bước 2: Nhập thông tin xe / romooc: 

o Số xe / romooc 
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o Trọng lượng xe / romooc 

o Trọng tải xe / romooc 

o Ngày đăng kiểm xe /romooc 

o Cập nhật thông tin hình ảnh đăng kiểm xe / romooc. 
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1.3.4. Thay đổi thông tin tài khoản. 

- Bước 1: Nhấn vào icon “Tài khoản” 

- Bước 2: Chọn thông tin cần thay đổi: 

o Thông tin cá nhân 

o Đổi mật khẩu 

- Bước 3: Nhập thông tin cần thay đổi. 

- Bước 4: Lưu thay đổi: 

o Cập nhật thông tin. 

o Xác nhận đổi mật khẩu. 
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1.3.5. Quản lý ứng dụng.  

a. Quản lý đơn hàng trên ứng dụng vận tải. 

- Màn hình danh sách giúp người điều khiển phương tiện vận tải biết được 

những lệnh giao nhận nào đã được phân bổ nhưng chưa nhận lệnh để tác 

nghiệp. 

- Để xem những lệnh giao nhận đã phân bổ nhưng chưa được thực hiện, 

người dùng nhấn vào tab “Danh Sách” và vuốt xuống để làm mới danh 

sách. 
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b. Quản lý lịch sử đơn hàng. 

- Màn hình Lịch sử lệnh giúp cho người dùng biết được danh sách các lệnh 

giao nhận đã được thực hiện, từ đó hỗ trợ trong việc quản lý lịch sử vận 

tải của phương tiện. 

- Để xem lịch sử giao nhận hàng hóa, người dùng nhấn vào tab “Lịch sử” 

và vuốt xuống để làm mới  
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c. Lệnh đã / đang thực hiện. 

- Màn hình danh sách lệnh giúp người điều khiển phương tiện vận tải biết 

được những lệnh giao nhận nào chưa được thực hiện hoặc đang thực hiện 

nhưng chưa hoàn tất để có kế hoạch vận chuyển hợp lý. 

- Để xem những lệnh giao nhận đã nhận và đang thực hiện người dùng nhấn 

vào tab “Lệnh” và vuốt xuống để làm mới danh sách. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Lưu ý : sau khi đơn hàng được phân bổ theo số xe . Trên Mobile App, Lái xe có thể biết được thông tin vị 

trí container trên Cảng và vị trí cổng tác nghiệp 

 Cổng 1 

 Cổng 2 

mailto:Support@ceh.vn


CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ TIN HỌC CEH  

Số 64/1K, đường Võ Oanh, P.25, Q. Bình Thạnh, Tp. HCM 

      MST:0313206513 
Email: Support@ceh.vn - Website:www.cehsoft.com  

 

Trang 14 / 38 
 

2. Hệ thống Smartport. 

2.1. Truy cập và đăng nhập. 

Truy cập SMARTPORT theo địa chỉ: https://smartport.gemadept.com.vn/ 

- Bước 1: Nhập tài khoản (Tên đăng nhập & Nhập mật khẩu)  

- Bước 2: Nhấn Đăng nhập. 

- Bước 3: Chọn đơn vị cảng Nam Đình Vũ. 

- Bước 4: Thể hiện màn hình trang chủ. 
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3. Chức năng phân bổ lệnh cho phương tiện vận tải qua Smartport: 

3.1. Chủ hàng.  

- Để phân bổ lệnh cho xe qua Smartport, người dùng có thể cập nhật số 

phương tiện vận tại tại mục “Truy vấn số Pin” trên Smartport. 

- Bước 1: Nhập số pin vào mục “Tra cứu theo số Pin” nhấn “Tra cứu”. 

- Bước 2: Nhập số phương tiện vận tải vào mục “Số xe”. 

- Bước 3: Nhấn “Lưu dữ liệu”. 

o Lệnh mã hóa dưới dạng QR Code sẽ được gửi đến ứng dụng được 

cài đặt của người điều khiển phương tiện vận tải tương ứng. 

o Việc phân bổ lại lệnh cho phương tiện vận tải khác cũng tiến hành 

tương tự như vậy. Lệnh giao nhận sẽ được thu hồi ở tài khoản ứng 

dụng cũ và chuyển sang tài khoản ứng dụng mới. 

 

3.2. Tài xế. 

- Sau khi chủ hàng phân bổ xong. Ngay lập tức tài xế sẽ nhận được thông 

tin của đơn hàng tại ứng dụng vận tải.  

- Tại tab “Danh sách”, khi đã phân bổ thông tin đơn hàng sẽ hiển thị tại màn 

hình này. 

- Tài xế vui lòng kiểm tra thông tin lệnh trước khi  bấm “Nhận Lệnh” từ chủ 

hàng phân bổ. 

- Sau khi nhận, lệnh sẽ tự động chuyển qua tab “Lệnh”. Tài xế tiếp tục tác 

nghiệp để hoàn tất thủ tục ra vào cổng. 
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- Tài xế bấm chọn vào mã QR để hiển thị thông tin mã lớn hơn để quét vào 

cổng. 
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III. HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH PHÂN HỆ SMARGATE - OCR 

1. Đặc tả quy trình 

 1.1. Quy triǹh Gate In - OCR (Ha ̣container hàng) 

 

  

QUY TRÌNH OCR - HẠ CONTAINER HÀNG 

CH  HÀNG THƯƠNG VỤ
TÀI    

(DRIVER APP)
TOSOCR

V
er

si
o

n
 1

.0

Bắt đầu

B1.1. Đăng ký lệnh 

trên SMP

Không

2

B4. 

- Chụp ảnh số niêm chì

- Chụp ảnh  Tem nguy 

hiểm  (nếu có)

- Quét QRCode tại Cổng

B1.2. Quy trình 

đăng ký dịch vụ

4

B7. Xác nhận hạ 

container

Đăng ký 

online?

C 

B3. Nhận 

đơn hàng và 

đưa xe đển 

cổng Cảng

2

5

Kết thúc

B8. Quét QRCode 

7

9

B5. Nhận dạng số Cont, 

số xe, số mooc và tự 

động chụp ảnh các mặt 

container, xác thực lệnh

B2. Tạo đơn hàng 

cho lái xe

QRCode

3

8

B6. Xác thực vào 

cổng

In phiếu vị trí

Position 

slip

6

B10. In phiếu EIR

EIR

B9. Nhận dạng số xe, 

số mooc

10

Lệnh giao nhận 

(EIO)
API EIR

1. Tiếp nhận thông 

tin Cont vào cổng

2. Trả kết quả 

GateIn:

- Vị trí bãi

- Thiết bị nâng hạ

- ...

API OCR

API

GATEJOB IN

1. Tiếp nhận thông 

tin Cont ra cổng

2. Trả kết quả 

GateOut:

- Thời gian ra

- Ghi chú

-...

API OCR

API

GATEJOB OUT

e-EIR

(Email/Mobile App)
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- Diêñ giải 

Trình 

tự 

Thưc̣ 

hiêṇ bởi 
Công việc Hê ̣thống Ghi chú 

1.1 Chủ hàng - Đăng ký lêṇh giao nhâṇ taị cảng: 

o Ha ̣bãi 

- Nếu khách hàng đăng ký trưc̣ tuyến: 

Đăng nhâp̣ vào SMP để thưc̣ hiêṇ đăng 

ký dic̣h vu ̣

- Nếu khách hàng không đăng ký trưc̣ 

tuyến thì se ̃đến Cảng để đăng ký dic̣h vu.̣ 

SMP API EIR 

SmartPort 

 
CATOS 

1.2 Thương 

vu ̣

Trường hơp̣ khách hàng đến Cảng để 

đăng ký dic̣h vu ̣tại Cảng: 

- Thưc̣ hiêṇ theo quy trình đăng ký dic̣h 

vu ̣tại Cảng 

- Phát hành lêṇh giao nhận EIO 

TOS API EIR 

CATOS 

 
SmartPort 

2 Chủ hàng - Khởi taọ đơn hàng cho tài xế lái xe SMP  

3 Tài xế - Tiếp nhâṇ đơn hàng trên mobile app và 

di chuyển đến Cảng để thưc̣ hiêṇ giao 

nhâṇ 

Ứng duṇg 

vâṇ tải 

GMD 

 

4 Tài xế -  Tài xế sử dụng ứng duṇg vâṇ tải 

Mobile App GMD chup̣ ảnh số niêm chì 

gắn với container ha ̣bãi và tải ảnh lên 

Mobile App 

- Hệ thống OCR tích hợp trên Mobile 

App xử lý nhận diện số niêm chì trên ảnh 

 Xử lý ra số niêm chì dạng chuỗi ký tự 

- Hệ thống OCR đối chiếu số niêm chì đã 

nhận diện với số niêm chì Khách hàng 

khai báo trên lệnh 

 Đúng: Xác thực hoàn tất, cho phép tài 

xế quét QRCode đủ điều kiện vào Cổng 

 Sai: 

1. Trường hợp OCR nhận diện sai số 

niêm chì: Mobile App hiển thị 

cảnh báo sai số niêm chì và yêu 

cầu Tài xế/Khách hàng thực hiện 

điều chỉnh số niêm chì trên Mobile 

App và xác thực lại. 

2. Trường hợp khai báo sai số niêm 

Ứng duṇg 

vâṇ tải 

GMD, 

OCR - 

GMD 
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chì trên Lệnh: Tài xế/Khách hàng 

phối hợp với nhân viên Cảng điều 

chỉnh số niêm chì trên Lệnh và xác 

thực lại. 

- Trường hợp container c  tem nguy 

hiểm 

-  Tài xế sử dụng ứng duṇg vâṇ tải 

Mobile App GMD chup̣ ảnh “Tem nguy 

hiểm” gắn với container ha ̣baĩ và tải ảnh 

lên Mobile App 

- Hệ thống OCR tích hợp trên Mobile 

App xử lý nhận diện “Tem nguy hiểm” 

trên ảnh  Xử lý ra mã nguy hiểm 

(Class/UNNo) dạng chuỗi ký tự 

- Hệ thống OCR đối chiếu mã nguy hiểm 

(Class/UNNo) đã nhận diện với mã nguy 

hiểm Khách hàng khai báo trên lệnh 

 Đúng: Xác thực hoàn tất, cho phép tài 

xế quét QRCode đủ điều kiện vào Cổng 

 Sai: 

1. Trường hợp OCR nhận diện sai 

mã nguy hiểm: Mobile App hiển 

thị cảnh báo sai mã nguy hiểm và 

yêu cầu Tài xế/Khách hàng thực 

hiện điều chỉnh mã nguy hiểm trên 

Mobile App và xác thực lại. 

2. Trường hợp khai báo sai mã nguy 

hiểm (Class/UNNo) trên Lệnh: Tài 

xế/Khách hàng phối hợp với nhân 

viên Cảng điều chỉnh mã nguy 

hiểm trên Lệnh và xác thực lại. 

5 OCR - Hê ̣thống tư ̣đôṇg nhâṇ diêṇ số 

container, số xe, số rơ-mooc và tư ̣đôṇg 

chup̣ ảnh các măṭ container 

- Kiểm tra thông tin container, thông tin 

lêṇh trùng khớp và API gửi thông tin xác 

thực sang hệ thống CATOS 

- CATOS API GateJob In trả kết quả 

sang OCR: Vị trí bãi, thiết bị,... 

OCR - 

GMD 

API OCR 
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6 OCR - In phiếu vi ̣trí hạ container 

- Xác thực vào cổng, mở barrie cho xe 

vào cổng 

OCR - 

GMD 

API 

GateJob 

In 

CATOS 

 

SmartPort 

7 Lái xe 

nâng 

- Nhâṇ công viêc̣ bãi và xác nhâṇ hoàn 

tất ha ̣container xuống baĩ 

TOS  

8 Tài xế - Quét QRCode tại cổng ra Ứng duṇg 

vâṇ tải 

GMD, 

OCR - 

GMD 

 

9 OCR - Hê ̣thống tư ̣đôṇg nhâṇ diêṇ số xe, số 

mooc 

- Kiểm tra thông tin container, thông tin 

lêṇh trùng khớp và API gửi thông tin xác 

thực sang hệ thống CATOS 

- CATOS API GateJob Out trả kết quả 

sang OCR: Thời gian ra, ghi chú,... 

OCR - 

GMD 

API 

GateJob 

Out 

CATOS 

 
SmartPort 

10 OCR - Xác thực ra cổng, mở barrie cho xe ra 

cổng 

- In phiếu EIR (in nhiệt) 

- Hệ thống OCR gửi thông tin tra cứu e-

EIR qua Email và Mobile App 

OCR - 

GMD 

 

11 Tài xế - Nhận phiếu EIR và lái xe ra cổng Tài xế  
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1.2. Quy triǹh Gate In - OCR (Ha ̣container rỗng) 

  

QUY TRÌNH OCR -  HẠ CONTAINER RỖNG

CH  HÀNG THƯƠNG VỤ
TÀI    

(DRIVER APP)
TOSOCR

V
er

si
o
n
 1

.0

Bắt đầu

B1.1. Đăng ký lệnh 

trên SMP

Không

2

B4. Quét QRCode tại 

Cổng

B1.2. Quy trình 

đăng ký dịch vụ

4

B7. Xác nhận hạ 

container

Đăng ký 

online?

C 

B3. Nhận 

đơn hàng và 

đưa xe đển 

cổng Cảng

2

5

Kết thúc

B8. Quét QRCode 9

B5. Nhận dạng số Cont, 

số xe, số mooc và tự 

động chụp ảnh các mặt 

container, xác thực lệnh

B2. Tạo đơn hàng 

cho lái xe

QRCode

3

8

B6. Xác thực vào 

cổng

In phiếu vị trí

Position 

slip

6

B10. In phiếu EIR

EIR

B9. Nhận dạng số xe, 

số mooc

10

Lệnh giao nhận 

(EIO)
API EIR

1. Tiếp nhận thông 

tin Cont vào cổng

2. Trả kết quả 

GateIn:

- Vị trí bãi

- Thiết bị nâng hạ

- ...

API OCR

API

GATEJOB IN

1. Tiếp nhận thông 

tin Cont ra cổng

2. Trả kết quả 

GateOut:

- Thời gian ra

- Ghi chú

-...

API OCR

API

GATEJOB OUT

7

e-EIR

(Email/Mobile App)
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- Diêñ giải 

Trình 

tự 

Thưc̣ hiêṇ 

bởi 
Công việc Hê ̣thống Ghi chú 

1.1 Chủ hàng - Đăng ký lêṇh giao nhâṇ taị cảng: 

o Trả rỗng 

- Nếu khách hàng đăng ký trưc̣ tuyến: 

Đăng nhâp̣ vào SMP để thưc̣ hiêṇ đăng 

ký dic̣h vu ̣

- Nếu khách hàng không đăng ký trưc̣ 

tuyến thì se ̃đến Cảng để đăng ký dic̣h 

vu.̣ 

SMP API EIR 

SmartPort 

 CATOS 

1.2 Thương vu ̣ Trường hơp̣ khách hàng đến Cảng để 

đăng ký dic̣h vu:̣ 

- Thưc̣ hiêṇ theo quy trình đăng ký dic̣h 

vu ̣

- Phát hành lêṇh EIO 

TOS API EIR 

CATOS  

SmartPort 

2 Chủ hàng - Khởi taọ đơn hàng cho tài xế lái xe SMP  

3 Tài xế - Tiếp nhâṇ đơn hàng trên mobile app 

và di chuyển đến Cảng để thưc̣ hiêṇ 

giao nhâṇ 

Ứng duṇg 

vâṇ tải 

GMD 

 

4 Tài xế - Quét QRCode taị Cổng vào Ứng duṇg 

vâṇ tải 

GMD, 

OCR - 

GMD 

 

5 OCR - Hê ̣thống tư ̣đôṇg nhâṇ diêṇ số 

container, số xe, số rơ-mooc và tư ̣đôṇg 

chup̣ ảnh các măṭ container 

- Kiểm tra thông tin container, thông tin 

lêṇh trùng khớp và API gửi thông tin 

xác thực sang hệ thống CATOS 

- CATOS API GateJob In trả kết quả 

sang OCR: Vị trí bãi, thiết bị,... 

OCR - 

GMD 

API OCR 

6 OCR - In phiếu vi ̣trí hạ container 

- Xác thực vào cổng, mở barrie cho xe 

vào cổng 

OCR - 

GMD 

API GateJob 

In 

CATOS  

SmartPort 
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7 Lái xe 

nâng 

- Nhâṇ công viêc̣ và xác nhâṇ hoàn tất 

ha ̣container xuống bãi 

TOS  

8 Tài xế - Quét QRCode Ứng duṇg 

vâṇ tải 

GMD, 

OCR - 

GMD 

 

9 OCR - Hê ̣thống tư ̣đôṇg nhâṇ diêṇ số xe, số 

mooc 

- Kiểm tra thông tin container, thông tin 

lêṇh trùng khớp và API gửi thông tin 

xác thực sang hệ thống CATOS 

- CATOS API GateJob Out trả kết quả 

sang OCR: Thời gian ra, ghi chú,... 

OCR - 

GMD 

API GateJob 

Out 

CATOS  

SmartPort 

10 OCR - Xác thực ra cổng, mở barrie cho xe ra 

cổng 

- In phiếu EIR (in nhiệt) 

- Hệ thống OCR gửi thông tin tra cứu e-

EIR qua Email và Mobile App 

OCR - 

GMD 

 

11 Tài xế - Nhận phiếu EIR và lái xe ra cổng Tài xế  
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1.3. Quy triǹh Gate Out - OCR (Lấy nguyên container hàng) 

  

QUY TRÌNH OCR – GIAO CONTAINER HÀNG

CH  HÀNG THƯƠNG VỤ
TÀI   

(DRIVER APP)
TOSOCR

V
er

si
o

n
 1

.0

Bắt đầu

B1.1. Đăng ký lệnh 

trên SMP

Không

2

B4. Quét QRCode tại 

Cổng

B1.2. Quy trình 

đăng ký dịch vụ

4

B7. Xác nhận nâng 

container

Đăng ký 

online?

C 

B3. Nhận 

đơn hàng và 

đưa xe đển 

cổng Cảng

2

5

Kết thúc

B10. In phiếu EIR

B2. Tạo đơn hàng 

cho lái xe

QRCode

3

7

EIR

B9. Nhận dạng số 

container, số xe, số 

mooc và chụp ảnh 

các mặt container

8B8. Quét QRCode

9

B5. Nhận dạng số xe, 

số rơ mooc, kiểm tra 

và xác thực lệnh

6

B6. Xác thực vào 

cổng

In phiếu vị trí

Position 

slip

7

Lệnh giao nhận 

(EIO)
API EIR

1. Tiếp nhận thông 

tin Cont vào cổng

2. Trả kết quả 

GateIn:

- Vị trí bãi

- Thiết bị nâng hạ

- ...

API OCR

API

GATEJOB IN

1. Tiếp nhận thông 

tin Cont ra cổng

2. Trả kết quả 

GateOut:

- Thời gian ra

- Ghi chú

-...

API OCR

API

GATEJOB OUT

e-EIR

(Email/Mobile App)

mailto:Support@ceh.vn


CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ TIN HỌC CEH  

Số 64/1K, đường Võ Oanh, P.25, Q. Bình Thạnh, Tp. HCM 

      MST:0313206513 
    Email: Support@ceh.vn - Website:www.cehsoft.com 

Trang 25 / 38 
 

 

-  Diêñ giải 

Trình 

tự 

Thưc̣ hiêṇ 

bởi 
Công việc Hê ̣thống Ghi chú 

1.1 Chủ hàng - Đăng ký lêṇh giao nhâṇ taị cảng: 

o Lấy nguyên 

- Nếu khách hàng đăng ký trưc̣ tuyến: 

Đăng nhâp̣ vào SMP để thưc̣ hiêṇ đăng 

ký dic̣h vu.̣ 

- Nếu khách hàng không đăng ký trưc̣ 

tuyến thì se ̃đến Cảng để đăng ký dic̣h 

vu.̣ 

SMP API EIR 

SmartPort 

 CATOS 

1.2 Thương vu ̣ Trường hơp̣ khách hàng đến Cảng để 

đăng ký dic̣h vu:̣ 

- Thưc̣ hiêṇ theo quy trình đăng ký 

dic̣h vu ̣

- Phát hành lêṇh EIO 

TOS API EIR 

CATOS  

SmartPort 

2 Chủ hàng - Khởi taọ đơn hàng cho tài xế lái xe SMP  

3 Tài xế - Tiếp nhâṇ đơn hàng trên mobile app 

và di chuyển đến Cảng để thưc̣ hiêṇ 

giao nhâṇ 

Ứng duṇg 

vâṇ tải -  

GMD 

 

4 Tài xế - Quét QRCode taị cổng vào Ứng duṇg 

vâṇ tải 

GMD, 

OCR - 

GMD 

 

5 OCR - Hê ̣thống tư ̣đôṇg nhâṇ diêṇ số xe, số 

rơ-mooc 

- Kiểm tra thông tin lêṇh trùng khớp và 

API gửi thông tin xác thực sang hệ 

thống CATOS 

- CATOS API GateJob In trả kết quả 

sang OCR: Vị trí bãi, thiết bị,... 

OCR - 

GMD 

API OCR 

6 OCR - In phiếu vi ̣trí lấy container 

- Xác thực vào cổng, mở barrie cho xe 

vào cổng 

OCR - 

GMD 

API 

GateJob In 

CATOS  

SmartPort 

mailto:Support@ceh.vn


CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ TIN HỌC CEH  

Số 64/1K, đường Võ Oanh, P.25, Q. Bình Thạnh, Tp. HCM 

      MST:0313206513 
    Email: Support@ceh.vn - Website:www.cehsoft.com 

Trang 26 / 38 
 

 

  

7 Lái xe 

nâng 

- Nhâṇ công viêc̣ và xác nhâṇ hoàn tất 

nâng container lên xe chủ hàng 

TOS  

8 Tài xế - Quét QRCode taị cổng ra Ứng duṇg 

vâṇ tải 

GMD, 

OCR - 

GMD 

 

9 OCR - Hê ̣thống tư ̣đôṇg nhâṇ diêṇ số 

container, số xe, số rơ-mooc 

- Kiểm tra thông tin container, thông 

tin lêṇh trùng khớp và API gửi thông 

tin xác thực sang hệ thống CATOS 

- CATOS API GateJob Out trả kết quả 

sang OCR: Thời gian ra, ghi chú,... 

OCR - 

GMD 

API 

GateJob 

Out 

CATOS  

SmartPort 

10 OCR - Xác thực ra cổng, mở barrie cho xe ra 

cổng 

- In phiếu EIR (in nhiệt) 

- Hệ thống OCR gửi thông tin tra cứu 

e-EIR qua Email và Mobile App 

OCR - 

GMD 

 

11 Tài xế - Nhận phiếu EIR và lái xe ra cổng Tài xế  
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1.4. Quy triǹh Gate Out - OCR (Cấp container rỗng) 

  

QUY TRÌNH OCR – GIAO CONTAINER RỖNG

CH  HÀNG THƯƠNG VỤ
TÀI   

(DRIVER APP)
TOSOCR

V
er

si
o

n
 1

.0

Bắt đầu

B1.1. Đăng ký lệnh 

trên SMP

Không

2

B4. Quét QRCode tại 

Cổng

B1.2. Quy trình 

đăng ký dịch vụ

4

B7. Xác nhận nâng 

container

Đăng ký 

online?

C 

B3. Nhận 

đơn hàng và 

đưa xe đển 

cổng Cảng

2

5

Kết thúc

B10. In phiếu EIR

B2. Tạo đơn hàng 

cho lái xe

QRCode

3

7

EIR

B9. Nhận dạng số 

container, số xe, số 

mooc và chụp ảnh 

các mặt container

8B8. Quét QRCode

9

B5. Nhận dạng số xe, 

số rơ mooc, kiểm tra 

và xác thực lệnh

6

B6. Xác thực vào 

cổng

In phiếu vị trí

Position 

slip

7

Lệnh giao nhận 

(EIO)
API EIR

1. Tiếp nhận thông 

tin Cont vào cổng

2. Trả kết quả 

GateIn:

- Vị trí bãi

- Thiết bị nâng hạ

- ...

API OCR

API

GATEJOB IN

1. Tiếp nhận thông 

tin Cont ra cổng

2. Trả kết quả 

GateOut:

- Thời gian ra

- Ghi chú

-...

API OCR

API

GATEJOB OUT

e-EIR

(Email/Mobile App)
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-  Diêñ giải 

Trình 

tự 

Thưc̣ 

hiêṇ bởi 
Công việc Hê ̣thống Ghi chú 

1.1 Chủ hàng - Đăng ký lêṇh giao nhâṇ taị cảng: 

o Cấp rỗng 

- Nếu khách hàng đăng ký trưc̣ tuyến: 

Đăng nhâp̣ vào SMP để thưc̣ hiêṇ đăng ký 

dic̣h vu.̣ 

- Nếu khách hàng không đăng ký trưc̣ 

tuyến thì se ̃đến Cảng để đăng ký dic̣h vu.̣ 

SMP API EIR 

SmartPort 

 CATOS 

1.2 Thương 

vu ̣

Trường hơp̣ khách hàng đến Cảng để đăng 

ký dic̣h vu:̣ 

- Thưc̣ hiêṇ theo quy trình đăng ký dic̣h 

vu ̣

- Phát hành lêṇh EIO 

TOS API EIR 

CATOS  

SmartPort 

2 Chủ hàng - Khởi taọ đơn hàng cho tài xế lái xe SMP  

3 Tài xế - Tiếp nhâṇ đơn hàng trên mobile app và 

di chuyển đến Cảng để thưc̣ hiêṇ giao 

nhâṇ 

Ứng duṇg 

vâṇ tải -  

GMD 

 

 

4 Tài xế - Quét QRCode taị Cổng vào cổng Ứng duṇg 

vâṇ tải -  

GMD, 

OCR - 

GMD 

 

5 OCR - Hê ̣thống tư ̣đôṇg nhâṇ diêṇ số xe, số rơ-

mooc 

- Kiểm tra thông tin lêṇh trùng khớp và 

API gửi thông tin xác thực sang hệ thống 

CATOS 

- CATOS API GateJob In trả kết quả sang 

OCR: Vị trí bãi, thiết bị,... 

OCR - 

GMD 

API OCR 

6 OCR - In phiếu vi ̣trí lấy container 

- Xác thực vào cổng, mở barrie cho xe vào 

cổng 

OCR - 

GMD 

API 

GateJob In 

CATOS  
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SmartPort 

7 Lái xe 

nâng 

- Nhâṇ công viêc̣ và xác nhâṇ hoàn tất 

nâng container lên xe chủ hàng 

TOS  

8 Tài xế - Quét QRCode taị cổng ra Ứng duṇg 

vâṇ tải -  

GMD, 

OCR - 

GMD 

 

9 OCR - Hê ̣thống tư ̣đôṇg nhâṇ diêṇ số container, 

số xe, số rơ-mooc 

- Kiểm tra thông tin container, thông tin 

lêṇh trùng khớp và API gửi thông tin xác 

thực sang hệ thống CATOS 

- CATOS API GateJob Out trả kết quả 

sang OCR: Thời gian ra, ghi chú,... 

OCR - 

GMD 

API 

GateJob 

Out 

CATOS  

SmartPort 

10 OCR - Xác thực ra cổng, mở barrie cho xe ra 

cổng 

- In phiếu EIR (in nhiệt) 

- Hệ thống OCR gửi thông tin tra cứu e-

EIR qua Email và Mobile App 

OCR - 

GMD 

 

11 Tài xế - Nhận phiếu EIR và lái xe ra cổng Tài xế  
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2. TÁC NGHIỆP 

2.1. Khai báo đơn hàng trên Smarport. 

Truy cập SMARTPORT theo địa chỉ: https://smartport.gemadept.com.vn/ 

- Bước 1: Nhập tài khoản (Tên đăng nhập & Nhập mật khẩu)   

- Bước 2: Chọn Cảng Nam Đình Vũ. 

- Bước 3: Khách hàng khai báo thông tin lệnh. Hoàn tất thanh toán và 

nhận được thông tin số PINCODE từ đơn hàng. ( Lấy Nguyên | Hạ Bãi 

| Cấp Rỗng | Trả Rỗng ) 

- Bước 4: Truy cập đường dẫn SmartPort / Tra Cứu / Truy vấn số Pin. 

- Bước 5: Nhập thông tin thông tin vận chuyển 

o Số xe. 

o Tên tài xế 

o Số điện thoại 

o Số CMND. 

- Bước 6: Bấm lưu dữ liệu. 

o Đối với số xe đã đăng ký sử dụng ứng dụng vận tải ngay lập tức sẽ 

nhận được thông báo đơn hàng khi chủ hàng hoàn tất phân bổ. 

o Đối với số xe chưa được đăng ký sẽ không thấy thông tin đơn hàng 

trên ứng dụng vận tải. 
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2.2.  Nhận đơn hàng từ Lái xe 

Sau khi đăng ký thông tin, cung cấp thông tin số xe cho chủ hàng 

để phân bổ thông tin đơn hàng. Tài xế sẽ sử dụng Mobile App để 

ra vào cổng. 

- Bước 1: Vào danh sách lệnh đã nhận để kiểm tra lại thông tin đơn 

hàng. 

- Bước 2: Bấm nhận lệnh đã được chủ hàng phân bổ. 

- Bước 3: Chụp ảnh số Seal đối với tác nghiệp (Hạ bãi).  

Chọn Cập Nhật Seal 

- Bước 4: Lấy thông tin mã QR để quét đi vào cổng. 

- Bước 5: Sau khi vào cổng, bấm cập nhật trạng thái trên App.
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2.3. Xác thực qua cổng – PassGate In 

Ý nghĩa: Màn hình xác thực tài xế qua cổng là công cụ dành riêng cho tài xế xử 

dụng ứng dụng vận tải. Khách hàng sử dụng ứng dụng vận tải đã được chủ hàng 

phân bổ thông tin đơn hàng và tài xế đã đăng ký thông tin sử dụng App. 

Chức năng: Quét mã QRCode, nhận diện thông tin PINCODE từ mã QR và lấy 

dữ liệu thông tin đơn hàng để tài xế kiểm tra và tự động. 

Cho phép thực hiện quét ra vào cổng đối với các trường hợp:  

- Xe có 1 tác nghiệp. 

- Xe có 2 tác nghiệp. 

- Xe có 1 tác nghiệp nâng và 1 tác nghiệp hạ. 

Thực hiện:  

- Bước1: Khách hàng lấy mã QR code trên ứng dụng vận tải khi đơn hàng 

đã được nhận. Dùng mã quét vào cổng. 

- Bước 2: Kiểm tra dữ liệu đã được load lên có đúng với thực tế. 

- Bước 3: Hệ thống OCR đối chiếu và nhận dạng thông tin 

- Bước 4: Bấm xác thực lấy phiếu vị trí vào cảng. 

- Bước 5: Tại ứng dụng vận tải tài xế Chọn “Vào Cổng”. 

Lưu ý: Nếu thông tin seal thực tế khác với thông tin chủ hàng đã khai báo 

trước đó, tài xế chụp lại thông tin seal thực tế  
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Lưu ý: OCR hướng vào chỉ áp dụng cho lệnh Hạ Bãi và Trả Rỗng. 

 
 

 
 

Sau khi in xong vị trí, tại cảng sẽ có màn hình hiển thị lại thông tin tài 

xế đã quét mã QR. 
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2.4. Xác thực qua cổng – PassGate Out 

- Bước 1: Dùng mã QR đã có ở trên hệ thống. Thực hiện quét dữ 

liệu tương tự chiều đi vào. 

- Bước 2: Hệ thống OCR đối chiếu thông tin  

- Bước 3: Kiểm tra thông tin trước khi ra khỏi cổng tại màn hình 

Pass Gate. Tại ứng dụng vận tải bấm “Ra cổng” 

2.5. Bước 4:  Bấm xác thực, in phiếu EIR. Hoàn tất công việc ra vào cổng. 
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Lưu ý: OCR hướng ra chỉ áp dụng cho lệnh Lấy Nguyên và Cấp Rỗng. 
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