
NAM DINH VU PORT
Address: Lot CA1, Nam Dinh Vu I.Z (Z1), Dong Hai 2 Ward, Hai An District, Hai Phong 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 
HỆ THỐNG CỔNG THÔNG MINH

SMARTGATE 

CẢNG NAM ĐÌNH VŨ

Chủ đầu tư:  Tập Đoàn Gemadept – GMD

Nhà thầu:  Cty TNHH DV Tin Học CEH

TP. HỒ CHÍ MINH, 202



NAM DINH VU PORT
Address: Lot CA1, Nam Dinh Vu I.Z (Z1), Dong Hai 2 Ward, Hai An District, Hai Phong 

 

I. HỆ THỐNG SMARTPORT –CHỦ HÀNG / KHÁCH HÀNG

1. Truy cập và đăng nhập.
Truy cập SMARTPORT theo địa chỉ: https://smartport.gemadept.com.vn/

- Bước 1: Nhập tài khoản (Tên đăng nhập & Nhập mật khẩu)
- Bước 2: Nhấn Đăng nhập.
- Bước 3: Chọn đơn vị cảng Nam Đình Vũ.
- Bước 4: Thể hiện màn hình trang chủ.
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2. Khai báo đơn và phân bổ đơn hàng trên Smarport.

Truy cập SMARTPORT theo địa chỉ: https://smartport.gemadept.com.vn/
- Bước 1: Nhập tài khoản (Tên đăng nhập & Nhập mật khẩu) 
- Bước 2: Chọn Cảng Nam Đình Vũ.

- Bước 3: Khách hàng khai báo thông tin lệnh. Hoàn tất thanh toán và nhận
được thông tin số PINCODE từ đơn hàng. ( Lấy Nguyên | Hạ Bãi | Cấp
Rỗng | Trả Rỗng )

- Bước 4: Truy cập đường dẫn SmartPort / Tra Cứu / Truy vấn số Pin.
   Màn hình Truy vấn số Pin để phân bổ nhà xe
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- Bước 5: Nhập thông tin thông tin Mã Số Thuế nhà xe để phân bổ lệnh.
Trường hợp: Phân bổ 1 nhà xe cho 1 đơn hàng
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Sau đó nhập MST nhà xe để phân bổ
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Trường hợp: Phân bổ nhiều nhà xe cho 1 đơn hàng
Click chọn dòng container ở lưới dưới cần phân bổ

Nhấn Phân bổ nhà xe
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Sau đó nhập MST nhà xe để phân bổ

- Bước 6: Bấm lưu dữ liệu.
o Đối với số xe đã đăng ký sử dụng ứng dụng vận tải ngay lập tức

sẽ nhận được thông báo đơn hàng khi chủ hàng hoàn tất phân
bổ với mã số thuế tương ứng.
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o Đối với số xe chưa được đăng ký sẽ không thấy thông tin đơn

hàng trên ứng dụng vận tải.

3. Hủy phân bổ nhà xe
- Bước 1: Nhấn chọn tất cả hoặc chọn từng dòng trên lưới

- Bước 2: Nhấn hủy phân bổ
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- Bước 3: Lưu dữ liệu

II. QUẢN LÝ VẬN TẢI – ĐƠN VỊ VẬN TẢI
1. Truy cập và đăng nhập.

Truy cập trang quản lý theo địa chỉ: vietnamhub.vn
- Bước 1: Nhập tài khoản (Tên đăng nhập & Nhập mật khẩu)
- Bước 2: Nhấn Đăng nhập.

- Bước 3: Chọn Dịch Vụ Vận Tải.

Trang 9 / 38



NAM DINH VU PORT
Address: Lot CA1, Nam Dinh Vu I.Z (Z1), Dong Hai 2 Ward, Hai An District, Hai Phong 

 

- Bước 4: Chọn Đơn Vị Vận Tải.

2. Khai báo thông tin lái xe.
Truy cập trang quản lý theo địa chỉ: vietnamhub.vn
- Bước 1: Đăng nhập theo thông tin đơn vị vận tải
- Bước 2: Chọn màn hình danh mục chung – chọn danh sách tài xế
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- Bước 3: Chọn chức năng: Nhập Excel – Thêm dòng – Xóa dòng.

- Bước 4: Chọn danh mục tài xế : 
o Nhập các thông tin trên lưới yêu cầu.
o Upload hình ảnh GPLX.

- Bước 5: Lưu lại thông tin lái xe.
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Lưu ý :
- Căn cứ theo danh sách thông tin tài xế : số CCCD/CMND hệ thống sẽ tự động

đối chiếu để phân bổ danh sách lệnh theo đơn vị vận tải khai báo
- Khi thay đổi – xoá thông tin lái xe ( user lái xe ) hệ thống sẽ không phân bổ

danh sách thông tin lệnh của đơn vị vận tải đó nữa.
3. Khai báo thông tin danh sách xe – đầu kéo.

Truy cập trang quản lý theo địa chỉ: vietnamhub.vn
- Bước 1: Đăng nhập theo thông tin đơn vị vận tải
- Bước 2: Chọn danh mục chung – Chọn danh sách Xe – Đầu kéo  

- Bước 3: Chọn tác nghiệp : Nạp excel – thêm dòng – xoá dòng.
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- Bước 4: Khai báo danh sách thông tin xe – đầu kéo. 
o Nhập các thông tin trên lưới yêu cầu.
o Upload hình ảnh phương tiện và hình ảnh sổ đăng kiểm

- Bước 5: Lưu lại thông tin 

Lưu ý :
- Khi đầu kéo – xe hết hạn đăng kiểm hệ thống sẽ tự động chặn lệnh không phép

đầu kéo - xe đó được tác nghiệp trên thiết bị SmartGate
- Gia hạn bằng cách chọn lại thông tin đầu kéo và cập nhật lại hạn đăng kiểm

mới và hình ảnh đăng kiểm mới
4. Khai báo thông tin danh sách rơ-mooc.

Truy cập trang quản lý theo địa chỉ: vietnamhub.vn
- Bước 1: Đăng nhập theo thông tin đơn vị vận tải.

Trang 13 / 38



NAM DINH VU PORT
Address: Lot CA1, Nam Dinh Vu I.Z (Z1), Dong Hai 2 Ward, Hai An District, Hai Phong 

 
- Bước 2: Chọn danh mục chung - Chọn danh sách rơ-mooc.

- Bước 3: Chọn tác nghiệp : Nạp excel – thêm dòng – xoá dòng.

- Bước 4 : Khai báo thông tin rơ-mooc:
o Nhập các thông tin trên lưới yêu cầu.
o Upload hình ảnh rơmooc và hình ảnh sổ đăng kiểm.

- Bước 5 : Lưu lại thông tin.
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Lưu ý :
- Khi rơ-mooc hết hạn đăng kiểm hệ thống sẽ tự động chặn lệnh không phép rơ-

mooc đó được tác nghiệp trên thiết bị SmartGate
- Gia hạn bằng cách chọn lại thông tin rơ-mooc và cập nhật lại hạn đăng kiểm

mới và hình ảnh đăng kiểm mới

5. Hợp tác nhà xe.
Truy cập VIETNAMHUB theo địa chỉ: https://vietnamhub.vn/ 
- Bước 1: Chọn Danh Mục Chung / Quản lý vận tải / Hợp tác nhà xe.

- Bước 2: Bấm chọn nhà xe. 
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- Bước 3: Chọn nạp dữ liệu

- Bước 4: Chọn vào những nhà xe để hợp tác. 
Trên Mobile App tài xế, khi các nhà xe được chọn hợp tác với nhau, thông tin nhà xe 
chính và nhà xe hợp tác sẽ được hiển thị tại Mobile App của các tài xế.

Thông tin nhà xe được tích hợp tác sẽ hiện trên màn hình Phân bổ lệnh cho đối tác
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6.  Nhà xe chính phân bổ đơn hàng cho nhà xe phụ
6.1. Các bước phân bổ đơn hàng

Màn hình: VSL/ Danh mục chung/ Quản lý vận tải/ Phân bổ cho đối tác
Bước 1: Chọn đơn hàng cần phân bổ và nhấn “Phân bổ nhà xe hợp tác”

Bước 2: Chọn nhà xe hợp tác
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Bước 3: Lưu dữ liệu

6.2 Các bước hủy phân bổ
Bước 1: Chọn đơn hàng cần hủy phân bổ và nhấn “Hủy phân bổ nhà xe hợp tác”

Bước 2: Lưu dữ liệu
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Lưu ý: Khi chủ hàng phân bổ lệnh cho nhà xe chính là nhà xe chính trên SmartPort, sau 
đó nhà xe chính sẽ được phân bổ lệnh cho các nhà xe hợp tác, sau đó các nhà xe hợp tác 
sẽ không được phân bổ đơn hàng cho các nhà xe khác.

   
7. Quản lý đơn hàng vận tải.

Truy cập trang quản lý theo địa chỉ: vietnamhub.vn
- Bước 1: Đăng nhập theo thông tin đơn vị vận tải
- Bước 2: Chọn danh mục chung – Quản lý vận tải

- Bước 3: Chọn thời gian truy vấn.

Trang 19 / 38



NAM DINH VU PORT
Address: Lot CA1, Nam Dinh Vu I.Z (Z1), Dong Hai 2 Ward, Hai An District, Hai Phong 

 
- Bước 4 : Chọn thông tin truy vấn chi tiết theo số container hoặc số Pincode.
- Bước 5 : Chọn trạng thái.
- Bươc 6 : Chọn “Tra cứu”.

- Bước 7: Lưu lại thông tin.

- Lưu ý: Nhà xe hợp tác cũng sẽ thấy đơn hàng được phân bổ từ nhà xe chính tại 
màn hình Quản lý vận tải
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III. APP DRIVER – DÀNH CHO LÁI XE.
Tải và cài đặt ứng dụng Mobile App.

Có 2 cách để tải và cài đặt ứng dụng vận tải:
- Truy cập CH PLAY hoặc APPLE STORE để tìm kiếm ứng dụng với từ khóa 

“GMD Smartport”.
- Truy cập trang đăng nhập của hệ thống Smartport đường dẫn: 

https://smartport.gemadept.com.vn/ để xem hướng dẫn chi tiết cài đặt.

1.
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1. Đăng ký sử dụng Mobile App.
- Bước 1: Nhấn tạo tài khoản
- Bước 2: Nhập thông tin đăng ký phương tiện:

o Tên đăng nhập 
o Mật khẩu
o Họ và tên
o Số điện thoại liên hệ.
o Email
o Số chứng minh nhân dân

- Bước 3: Chọn loại phương tiện:
o Phương tiện xe
o Phương tiện Sà lan

-  Bước 4: Nhấn đăng ký
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2. Đăng nhập.
- Bước 1: Nhập thông tin tài khoản:

o Tên đăng nhập.
o Mật khẩu.

- Bước 2: Nhấn đăng nhập.

  

1.
2.
2.1.  Quản lý nhà xe

- Bước 1: Sau khi đăng nhập thành công chọn mục tài khoản
- Bước 2: Chọn Quản lý nhà xe
- Bước 3: Chọn nhà xe vận tải
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2.2.Quản lý thông tin xe và Rơ-mooc.

- Bước 1: Chọn Quản lý thông tin xe/Remooc
- Bước 2: Chọn xe đầu kéo vận tải ( thừa hưởng dữ liệu từ khai báo của đơn vị 

vận tải – nhà xe vận tải)
- Bước 3: Chọn rơ-mooc vận tải (thừa hưởng dữ liệu từ khai báo của đơn vị vận 

tải – nhà xe vận tải)

Trang 24 / 38



NAM DINH VU PORT
Address: Lot CA1, Nam Dinh Vu I.Z (Z1), Dong Hai 2 Ward, Hai An District, Hai Phong 

 

  
2.3. Thay đổi thông tin tài khoản.

- Bước 1: Nhấn vào icon “Tài khoản”
- Bước 2: Chọn thông tin cần thay đổi:

o Thông tin cá nhân
o Đổi mật khẩu

- Bước 3: Nhập thông tin cần thay đổi.
- Bước 4: Lưu thay đổi:

o Cập nhật thông tin.
o Xác nhận đổi mật khẩu.
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2.4. Quản lý ứng dụng. 

a. Quản lý đơn hàng trên ứng dụng vận tải.
- Màn hình danh sách giúp người  điều khiển phương tiện vận tải  biết  được

những lệnh giao nhận nào đã được phân bổ nhưng chưa nhận lệnh để tác
nghiệp.

- Để xem những lệnh giao nhận đã phân bổ nhưng chưa được thực hiện, người
dùng nhấn vào tab “Danh Sách” và vuốt xuống để làm mới danh sách.

- Danh sách lệnh của nhà xe sẽ hiển thị hết các thông tin được nhà xe phân bổ
theo Mã Số Thuế tương ứng từng xe tiếp nhận.
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b. Quản lý lịch sử đơn hàng.
- Màn hình Lịch sử lệnh giúp cho người dùng biết được danh sách các lệnh giao 

nhận đã được thực hiện, từ đó hỗ trợ trong việc quản lý lịch sử vận tải của 
phương tiện.

- Để xem lịch sử giao nhận hàng hóa, người dùng nhấn vào tab “Lịch sử” và 
vuốt xuống để làm mới 
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c. Lệnh đã / đang thực hiện.
- Màn hình danh sách lệnh giúp người điều khiển phương tiện vận tải biết được

những lệnh giao nhận nào chưa được thực hiện hoặc đang thực hiện nhưng
chưa hoàn tất để có kế hoạch vận chuyển hợp lý.

- Để xem những lệnh giao nhận đã nhận và đang thực hiện người dùng nhấn vào
tab “Lệnh” và vuốt xuống để làm mới danh sách.
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Lệnh đã nhận và đang thực hiện.

Vuốt xuống để làm mới.

 Lưu ý : sau khi đơn hàng được phân bổ theo số xe . Trên Mobile App, Lái xe có thể biết 
được thông tin vị trí container trên Cảng và vị trí cổng tác nghiệp

 Cổng 1
 Cổng 2

3. Tác nghiệp
3.

3.1. Nhận đơn hàng từ Lái xe
Sau khi đăng ký thông tin, cung cấp thông tin số xe cho chủ hàng để phân bổ thông tin 
đơn hàng. Tài xế sẽ sử dụng Mobile App để ra vào cổng.

- Bước 1: Vào danh sách lệnh đã nhận để kiểm tra lại thông tin đơn hàng.
- Bước 2: Tìm kiếm thông tin container cần chạy nhận lệnh đã được chủ 

hàng phân bổ theo danh sách trước đó.
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- Bước 3: Chụp ảnh số Seal đối với tác nghiệp (Hạ bãi). 

Chọn Cập Nhật Seal
- Bước 4: Lấy thông tin mã QR để quét đi vào cổng.
- Bước 5: Sau khi vào cổng, bấm cập nhật trạng thái trên App.
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3.2. Xác thực qua cổng – PassGate In
a) Chức năng: Quét mã QRCode, nhận diện thông tin PINCODE từ mã QR

và lấy dữ liệu thông tin đơn hàng để tài xế kiểm tra và tự động.
Cho phép thực hiện quét ra vào cổng đối với các trường hợp: 
- Xe có 1 tác nghiệp.
- Xe có 2 tác nghiệp.
- Xe có 1 tác nghiệp nâng và 1 tác nghiệp hạ.

b) Thực hiện: 
Tại thiết bị Cổng: 
* Trường hợp 1: Container đơn
- Bước 1: Khách hàng sau khi nhập seal nhấn “Vào cổng”. 
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- Bước 2: Dùng mã quét vào cổng. Kiểm tra dữ liệu đã được load lên có 
đúng với thực tế.

- Trong trường hợp cần in lại phiếu ví trí: Nhấn vào “in lại phiếu” để 
in lại phiếu
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* Trường hợp 2: Container kép
- Bước 1: Khách hàng nhận 2 lệnh, chụp seal và nhấn vào “Vào cổng”.
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- Bước 2: Dùng mã quét vào cổng. Kiểm tra dữ liệu đã được load lên có 
đúng với thực tế.

- Trong trường hợp cần in lại phiếu ví trí: Nhấn vào “in lại phiếu” để 
in lại phiếu
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Sau khi in xong vị trí, tại cảng sẽ có màn hình hiển thị lại thông tin tài xế đã quét 
mã QR.

3.3. Xác thực qua cổng – PassGate Out: sau khi hoàn tất lệnh trên bãi
- Bước 1: Dùng mã QR đã có ở trên hệ thống. Thực hiện quét dữ liệu 

tương tự chiều đi vào.
- Bước 2: Hệ thống OCR đối chiếu thông tin 
- Bước 3: Kiểm tra thông tin trước khi ra khỏi cổng tại màn hình Pass 

Gate. Tại ứng dụng vận tải bấm “Ra cổng”
- Bước 4:  Bấm xác thực, in phiếu EIR. Hoàn tất công việc ra vào cổng.
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Lưu ý: OCR hướng ra chỉ áp dụng cho lệnh Lấy Nguyên và Cấp container rỗng
           Khi nhà xe chính phân bổ lệnh cho nhà xe hợp tác, lệnh sẽ mất trên app 
của                     nhà xe chính và hiển thị trên app của nhà xe hợp tác
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