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I. ĐĂNG KÝ VÀ THANH TOÁN LỆNH 

1. Đăng nhập 

 

 

Truy cập SMARTPORT theo địa chỉ: https://smartport.gemadept.com.vn 

 Nhập tài khoản (Tên đăng nhập & Nhập mật khẩu) 

 Nhấn Đăng nhập. 

 Chọn đơn vị thực hiện đăng ký lệnh 

 Thể hiện màn hình trang chủ 
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2. Đăng ký lệnh 

 

 Lựa chọn “Tác nghiệp” cần đăng ký với Cảng 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

  

 

 
 

 

 Khai báo các thông tin lệnh, thông tin container, thông tin tàu chuyến,… 

kèm theo các chứng từ liên quan 

 Sau khi khai báo đủ thông tin, nhấn nút “Tiếp theo” để chuyển thực hiện 

tính cước và thanh toán 

o Nhập Mã Số Thuế để lên hóa đơn 

o Kiểm tra lại thông tin hóa đơn, bấm “Xác nhận thanh toán” để 

tiến hành thanh toán lệnh hoặc “Lưu lại lệnh” để thanh toán sau. 
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3. Thanh toán lệnh quét QRCode bằng App Mobile Banking 

 

 Lựa chọn phương thức “Thanh toán bằng mã QR – VIB” 

 

 Đăng nhập vào App Mobile Banking của Ngân hàng  

“Vui lòng sử dụng App Mobile Banking của Ngân hàng có chức năng 

quét QR Code” 

 Lựa chọn hình thức chuyển tiền “QRCode” 

 Quét mã QR trực tiếp đang thể hiện trên giao diện SmartPort 

bằng camera điện thoại 
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 Trường hợp đăng ký lệnh trên cùng thiết bị thanh toán, chụp ảnh 

màn hình mã QR thể hiện trên giao diện SmartPort và lựa chọn 

“Chọn ảnh trong máy” để tải ảnh mã QR thanh toán. 

 

 Sau khi thanh toán và trừ tiền thành công trên App Mobile Banking. 

Trên giao diện thanh toán SmartPort nhấn nút “Tôi đã hoàn tất thanh toán 

trên App” 

 Hệ thống sẽ kiểm tra trạng thái thanh toán với ngân hàng và trả kết quả 

đến bước tiếp theo 

 
Trường hợp thanh toán thất bại, thanh toán lại ở màn hình “Lệnh chờ thanh toán” 
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Vui lòng liên hệ Bộ phận CMS số hotline … để hỗ trợ 

 

 
Trường hợp thanh toán thành công 

 

 Sau khi thanh toán: 

 Đối với những lệnh để chế độ “Duyệt lệnh”, hệ thống sẽ xuất 

ra hóa đơn nháp để khách hàng kiểm tra thông tin trên hóa đơn 

đồng thời sẽ gửi Email xác nhận việc đăng ký lệnh và lệnh 

đang trong trạng thái chờ duyệt. 

Sau khi Cảng thực hiện duyệt lệnh, hệ thống sẽ xuất và gửi 

hóa đơn điện tử và QR code về địa chỉ email đăng ký của 

khách hàng. 

 Đối với những lệnh để chế độ tự động duyệt, sau khi hoàn tất 

thanh toán thì hệ thống sẽ tự động gửi hoá đơn và mã QR về 

địa chỉ email đăng ký của khách hàng. 
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XIN CẢM ƠN QUÝ KHÁCH ! 


	I. ĐĂNG KÝ VÀ THANH TOÁN LỆNH
	1. Đăng nhập
	2. Đăng ký lệnh
	3. Thanh toán lệnh quét QRCode bằng App Mobile Banking


